Warunki gwarancji

Warunki gwarancyjne - urzadzenia chtodnicze

Na kazde urzadzenie chtodnicze udzielamy

24 miesigce gwarancji - woéwczas zapewniamy
GWA RANCJA bezptatny dostep do wszystkich czesci zamiennych.
24 MIESIACE Ustuga ta standardowo zawarta jest w cenie

Zgodnie z naszymi warunkami urzqdzenia.
gwarancyjnymi.
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Poza standardowga 24 miesieczng gwarancja
(opisang wyzej) otrzymujg Panstwo peina
gwarancje na okres 12 miesiecy od daty

GWA BANCJA dostawy. Petna gwarancja obejmuje bezptatna
12 MIeSIQCy naprawe (czesci zamienne, wynagrodzenie,

Zgodnie z naszymi warunkami koszty dojazdu) przez firme Krosno-Metal
lub upowazniony przez nas serwis chtodniczy
oraz bezpfatna dostawe czesci zamiennych.

PELNA

gwarancyjnymi.

NINIEJSZE WARUNKI GWARANCYJNE OBOWIAZUJA WYLACZNIE
NA TERENIE POLSKI

Gwarancja nie obejmuje:

- czesci zuzywalnych, jak np. uszczelki, lampy i ruszty,

- usuniecia szkéd powstatych na skutek zaniechania czyszczenia i przegladéw
(patrz instrukcja obstugi) oraz nieprawidtowego uzytkowania,

- pokrycia kosztéw zwigzanych z montazem, demontazem lub przebudowa urzadzenia
oraz ewentualnych szkéd wynikajacych z ograniczonego dziatania (zaburzen funkgji)
lub awarii urzadzenia.

Gwarantem uzytkownika urzadzen Krosno-Metal jest Sprzedajacy, ktéry przyjmuje zgto-
szenie od swojego klienta, przekazuje je nastepnie do Krosno-Metal w formie pisemne]
oraz aktywnie uczestniczy przy dopetnieniu formalnosci serwisowych.

Strony i sposob ich postepowania przy zgtaszaniu reklamacgji:

1. Sprzedajacy wysyfa do Krosno-Metal wypetniony w catosci wniosek
gwarancyjny - druk znajduje sie na kolejnej stronie.

2. Krosno-Metal nawigzuje kontakt telefoniczny z uzytkownikiem i na podstawie
rozmowy rozstrzyga zasadnosc zgtoszenia reklamacyjnego i kieruje serwis firmowy
lub zleca wykonanie ustugi gwarancyjnej Sprzedajagcemu.

3. Jedli Sprzedajacy w ramach umowy dokonat ustugi serwisowej to jest zobowiagzany
odestac do Krosno-Metal wymienione czesci w terminie do 14 dni.



